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Periodo Acao Responsavel ((NG))
Marco/20 a | Estabelecimento e publicacdo de Metas sobrd  lRH e SUGESP
Abril/20 acao escolhida para o ciclo de avaliagéo de
2020 dentro do Plano de Trabalho da Unidade.
Abril/20 Encaminhamento da planilha com a indicacddJRH DE SMS, E
das unidades que comporéo a amostra para| DIRETORIAS DE
captacéo da avaliacdo dos usuarios: 50% dasEDUCACAO.
unidades de SME e 50% de SMS para o e-mail
institucional (*)
Abril/20 12 captacdo da avaliacdo dos usuarios nas | Pracas de atendimento
unidades que compdem a amostra (SME e | (SG, SF e Prefeituras
SMS) e nas Pracas de atendimento de SG, $Regionais), unidades d
Prefeituras Regionais e unidades de SMC. | SME; SMS e SMC.
Maio/20 Reunido com as URH'S e com SUGESP’S pas&/DGC
orientacoes.
Junho/20 22 captacao da avaliacdo dos usuarios nas | Pracas de atendimento
unidades que compdem a amostra (SME e | (SG, SF e Prefeituras
SMS) e nas Pracas de atendimento de SG, $Regionais), unidades d
Prefeituras Regionais e unidades de SMC. | SME; SMS e SMC.
Agosto/20 3?2 captacdo da avaliacdo dos usuarios nas | Pracas de atendimento
unidades que compdem a amostra (SME e | (SG, SF e Prefeituras
SMS) e nas Pracas de atendimento de SG, $Regionais), unidades d
Prefeituras Regionais e unidades de SMC. | SME; SMS e SMC.
Setembro/20| Capacitagcdo para realizacdo da Avaliggd URH'S E SUGESP’S.
Desempenho.
Outubro/20 42 captacdo da avaliagdo dos usuartos na | Pragas de atendimento
unidades que compdem a amostra (SME e | (SG, SF e Prefeituras
SMS) e nas Pracgas de atendimento de SG, $Regionais), unidades d
Prefeituras Regionais e unidades de SMC. | SME; SMS e SMC.
Outubro/20 Liberag&o dos Instrumentais de avaliggdo | URH e SUGESP

desempenho.

Outubro/20 a

Preenchimento dos Instrumentais de avaliag

ABMSP

Dezembro/20 de desempenho.

Janeiro/21 a | Consolidagéo das notas. SG/DGC
Fevereiro/21

Margo/21 Publicacdo das notas de avaliacdo | S18/DGC

desempenho, encerramento do ciclo de 202(

D.




